
Glosario - Módulo 3: Software de gestión
profesional

ERP: Sistema de planificación de recursos empresariales que integra la gestión de distintas áreas
de una empresa.

CRM: Software de gestión de relaciones con clientes, diseñado para mejorar la atención y
fidelización.

Nómina digital: Documento electrónico que detalla el salario y deducciones de un trabajador.

Facturación online: Proceso de emisión, envío y almacenamiento de facturas a través de
plataformas digitales.

Automatización contable: Uso de software para registrar automáticamente operaciones
financieras sin intervención manual.

Integración de datos: Proceso de unificar información de diferentes sistemas para trabajar de
manera centralizada.

Exportación de datos: Acción de transferir información de un sistema a otro en un formato
compatible.

Accesibilidad en software: Diseño de aplicaciones que permiten su uso a personas con distintas
discapacidades.

Licencia de software: Permiso legal que regula cómo puede usarse un programa.

Interfaz de usuario: Parte visual y funcional de un software con la que interactúa el usuario.

Base de datos: Conjunto de información estructurada y almacenada electrónicamente.

Cloud computing: Uso de servidores remotos para almacenar, gestionar y procesar datos a
través de Internet.

Dashboard: Panel de control que muestra información clave de forma visual e interactiva.

API: Interfaz de programación de aplicaciones que permite la comunicación entre diferentes
softwares.

Usabilidad: Facilidad con la que un usuario puede aprender y utilizar una aplicación.


