
Unidad 2: IA en análisis de datos administrativos

Introducción
El análisis de datos administrativos es una tarea clave para la gestión empresarial. Permite extraer
información útil de facturas, balances, nóminas, inventarios y otros registros internos.
Tradicionalmente, este proceso era manual y requería mucho tiempo, pero con la incorporación de
la Inteligencia Artificial (IA), la forma de trabajar ha cambiado radicalmente. Hoy en día, la IA ayuda
a automatizar cálculos, generar predicciones y visualizar la información de manera más clara y
accesible para la toma de decisiones.

Cómo la IA transforma el análisis de datos administrativos
La IA aporta nuevas capacidades al análisis de datos administrativos, entre ellas: • Procesamiento
automático de grandes volúmenes de datos. • Identificación de patrones y tendencias en
facturación y gastos. • Predicción de ingresos y resultados financieros. • Detección de anomalías y
fraudes en transacciones. • Recomendaciones automáticas para la optimización de recursos. Estas
funciones permiten que los responsables administrativos pasen de un rol de recopilación de datos
a un papel más analítico y estratégico.

Herramientas actuales
Algunas de las herramientas más utilizadas que integran IA para el análisis de datos
administrativos son: • Microsoft Power BI: permite generar paneles interactivos y aplicar modelos
predictivos con IA integrada. • Tableau: software de visualización que incluye funciones de análisis
avanzado con IA. • Qlik Sense: facilita la exploración de datos con algoritmos de aprendizaje
automático. • Google Looker Studio: permite integrar datos de diferentes fuentes con funciones
inteligentes de análisis. • Copilot en Excel: asiste en la creación de tablas dinámicas, gráficos y
análisis de series temporales. Cada herramienta tiene distintos niveles de accesibilidad y debe
elegirse en función de las necesidades de la empresa.

Aplicaciones prácticas en administración
En el ámbito administrativo, la IA aplicada al análisis de datos se utiliza para: • Elaborar previsiones
de gastos e ingresos mensuales o anuales. • Analizar la rentabilidad de productos, servicios o
departamentos. • Controlar pagos pendientes y flujos de tesorería. • Evaluar el rendimiento de
empleados y procesos internos. • Optimizar la asignación de recursos en proyectos. Estas
aplicaciones permiten mejorar la eficiencia y apoyar la toma de decisiones estratégicas.

Accesibilidad en el análisis de datos
La accesibilidad es un factor clave para garantizar la inclusión en el análisis de datos
administrativos. Un sistema accesible debe: • Ser compatible con lectores de pantalla en paneles y
gráficos. • Ofrecer descripciones alternativas para visualizaciones. • Permitir la navegación por
teclado en las interfaces. • Exportar informes en formatos accesibles (Word, Excel, PDF
etiquetados). • Contar con opciones de personalización de colores y contrastes. De esta manera,
se asegura que cualquier usuario, independientemente de su capacidad visual o motriz, pueda
acceder a la información de forma equitativa.



Ejemplo práctico
La empresa ficticia “Administración Eficiente S.L.” utiliza Microsoft Power BI con IA integrada para
analizar sus facturas y gastos mensuales. El sistema genera automáticamente un panel de control
que muestra: - Tendencias de ingresos y egresos. - Proyecciones para el trimestre siguiente. -
Alertas sobre facturas con retraso en el pago. Un empleado con discapacidad visual accede al
informe mediante lector de pantalla, gracias a que los gráficos cuentan con descripciones
alternativas accesibles.

Errores comunes y recomendaciones
• Confiar únicamente en la IA sin validar los resultados manualmente. • No configurar
correctamente las fuentes de datos, lo que genera errores en los informes. • Usar gráficos sin
descripciones accesibles. • Elegir herramientas sin evaluar previamente su accesibilidad. • No
capacitar al personal en el uso de estas plataformas. Recomendación: combinar el análisis
automático con la supervisión humana y dar formación en accesibilidad digital.

Conclusión y ejercicios de repaso
La aplicación de la IA al análisis de datos administrativos es una oportunidad para transformar la
gestión empresarial. Aporta rapidez, precisión y capacidad predictiva, pero requiere un uso
responsable y accesible para garantizar la inclusión de todos los usuarios. Ejercicios de repaso: 1.
Explica cómo la IA ha transformado el análisis de datos administrativos. 2. Menciona tres
herramientas actuales que integran IA en el análisis de datos. 3. Enumera dos aplicaciones
prácticas de la IA en administración. 4. ¿Qué medidas garantizan la accesibilidad en los sistemas
de análisis de datos? 5. A partir del ejemplo práctico, ¿qué beneficios obtuvo la empresa ficticia al
usar Power BI con IA?


