Unidad 4: Eticay riesgos de la IA en la gestion

Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) aplicada a la gestién administrativa ofrece grandes oportunidades, pero
también plantea dilemas éticos y riesgos que deben ser analizados con atencion. El uso
responsable de la IA no solo garantiza eficiencia, sino también confianza, inclusion y sostenibilidad.
Las organizaciones deben adoptar politicas claras que equilibren la innovacién tecnolégica con el
respeto a los valores éticos fundamentales.

Principales riesgos de la IA en la gestion

Entre los riesgos mas relevantes que pueden surgir en el uso de la IA en la gestién administrativa
se encuentran: « Sesgos algoritmicos: la IA puede reproducir o amplificar prejuicios presentes en
los datos de entrenamiento. « Privacidad y proteccion de datos: el tratamiento de informacién
sensible puede dar lugar a vulneraciones de la normativa. « Dependencia tecnolégica: una
excesiva automatizacion puede reducir la capacidad critica y la autonomia de los empleados. ¢
Pérdida de empleo: ciertas tareas rutinarias pueden desaparecer, generando inquietud laboral. ¢
Falta de transparencia: decisiones automatizadas que no pueden ser explicadas claramente a los
usuarios. Identificar estos riesgos es el primer paso para mitigarlos de manera efectiva.

Aspectos éticos clave

La ética en la IA aplicada a la gestion debe contemplar los siguientes principios: ¢ Transparencia:
los procesos y decisiones de la IA deben ser comprensibles y explicables. « Responsabilidad:
siempre debe existir supervisién humana en la toma de decisiones relevantes. « Equidad: evitar la
discriminacién y garantizar que los algoritmos no excluyan a colectivos vulnerables. « Accesibilidad:
asegurar que las herramientas de IA sean utilizables por todas las personas, incluidas aquellas con
discapacidad. » Seguridad: proteger los datos frente a usos indebidos o ataques externos. Estos
principios deben estar integrados en las politicas corporativas y en el disefio de las soluciones
tecnolégicas.

Normativas y marcos de referencia

La Unién Europea y Espafia han desarrollado marcos regulatorios y guias de buenas practicas en
IA: « Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial (en desarrollo): establece categorias de riesgo y
requisitos para los sistemas de IA. « Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD): protege
los derechos de las personas en el tratamiento automatizado de informacion. « Estrategia Nacional
de Inteligencia Artificial en Espafia: promueve un uso ético y responsable de la IA. « Guias de ética
de la Comisién Europea y de la UNESCO: destacan principios de transparencia, responsabilidad y
sostenibilidad. EI cumplimiento normativo es esencial para generar confianza y legitimidad en el
uso de estas tecnologias.

Ejemplo practico

La empresa ficticia “Gestion Etica S.L.” decide implantar un sistema de IA para clasificar solicitudes
de clientes. Durante las pruebas iniciales, detecta que el algoritmo favorece de manera injustificada
a ciertos perfiles de clientes por los datos utilizados en el entrenamiento. Para corregirlo, la
empresa incorpora un comité de ética tecnolégica que revisa los resultados periddicamente,



implementa procesos de auditoria y garantiza que el sistema sea accesible para todos los
usuarios, incluidas personas con discapacidad visual que utilizan lectores de pantalla.

Errores comunes y recomendaciones

« Confiar ciegamente en la IA sin supervision humana. « No auditar periédicamente los algoritmos. ¢
Ignorar la accesibilidad al disefiar soluciones con IA. ¢ Utilizar datos sin verificar su calidad o sesgo.
« Falta de formacion ética y tecnoldgica en el personal. Recomendaciones: establecer politicas
claras de ética en IA, capacitar al equipo, realizar auditorias periddicas y priorizar siempre la
inclusién y transparencia en los procesos.

Conclusion y ejercicios de repaso

La ética y la gestion de riesgos en la IA son elementos imprescindibles para una digitalizacién
responsable. Adoptar un enfoque equilibrado entre innovacién y responsabilidad garantiza que la
IA aporte valor real a las organizaciones y a la sociedad. Ejercicios de repaso: 1. Enumera tres
riesgos principales del uso de la IA en la gestién administrativa. 2. Explica dos principios éticos
clave que deben guiar el uso de la IA. 3. {Qué normativa europea regula la proteccion de datos
personales? 4. ¢ Por qué es importante la transparencia en los sistemas de IA? 5. A partir del
ejemplo practico, explica como corrigié la empresa ficticia el sesgo detectado en su sistema de IA.



