
Unidad 5: Simulación de un ciberataque y medidas
de respuesta

Introducción
La preparación ante incidentes de ciberseguridad es un factor crítico en la protección de cualquier
empresa. Los ataques informáticos son cada vez más sofisticados, por lo que no basta con
prevenir: también es necesario simular escenarios de ataque para entrenar al personal y
comprobar la eficacia de los protocolos de respuesta. Las simulaciones permiten anticipar riesgos
y actuar con rapidez y coordinación cuando ocurre un incidente real.

Qué es una simulación de ciberataque
Una simulación de ciberataque es un ejercicio planificado en el que se recrea un ataque
informático para evaluar la capacidad de respuesta de la organización. Objetivos principales: •
Identificar vulnerabilidades técnicas y humanas. • Comprobar la efectividad de las medidas de
seguridad existentes. • Entrenar al personal en el manejo de crisis digitales. • Reducir el tiempo de
reacción ante un ataque real. Este tipo de ejercicios forman parte de una estrategia de
ciberseguridad proactiva.

Tipos de simulaciones
Entre los tipos más comunes de simulaciones de ciberataques se encuentran: • Phishing: envío de
correos fraudulentos para engañar a los empleados. • Ransomware: simulación de un malware que
bloquea archivos a cambio de un rescate. • Intrusión en redes: prueba de penetración para
detectar accesos no autorizados. • Denegación de servicio (DDoS): simulación de sobrecarga de
los sistemas para medir la capacidad de respuesta. La elección depende de los riesgos más
relevantes para la empresa.

Plan de respuesta a incidentes
Un plan de respuesta a incidentes debe contemplar varias fases: • Detección: identificar
rápidamente el ataque y su alcance. • Contención: aislar los sistemas afectados para evitar la
propagación. • Erradicación: eliminar el malware o vector de ataque. • Recuperación: restaurar los
sistemas y datos a la normalidad. • Lecciones aprendidas: analizar el incidente y actualizar los
protocolos. Contar con un plan claro reduce el impacto de un ciberataque.

Roles y responsabilidades
Durante una simulación o un ataque real, cada miembro del equipo debe conocer su rol: • Equipo
técnico: detecta, analiza y resuelve la amenaza. • Dirección: toma decisiones estratégicas y
comunica con clientes y autoridades. • Personal de apoyo: ejecuta las medidas de contención y
mantiene la continuidad de la actividad. • Delegado de protección de datos (si procede): supervisa
las notificaciones de brechas de seguridad. La coordinación es clave para una respuesta eficaz.

Accesibilidad en la gestión de incidentes



La gestión de incidentes también debe ser accesible: • Manuales de protocolos en formatos
accesibles. • Sistemas de notificación compatibles con lectores de pantalla. • Canales de
comunicación inclusivos durante la crisis. • Formación adaptada para empleados con
discapacidad. De este modo, se garantiza que todo el personal pueda participar en la respuesta al
ataque.

Ejemplo práctico
La empresa ficticia “Cibersegura S.L.” realiza una simulación de phishing enviando un correo falso
a todos sus empleados. El ejercicio revela que un 20 % hizo clic en el enlace fraudulento. Tras el
análisis, la empresa organiza una formación en concienciación y refuerza su sistema de filtros de
correo. Gracias a este ejercicio, la organización reduce significativamente su vulnerabilidad ante
futuros ataques.

Errores comunes y recomendaciones
• Realizar simulaciones sin informar previamente a la dirección. • No documentar los resultados del
ejercicio. • Centrarse solo en aspectos técnicos e ignorar los humanos. • No actualizar el plan de
respuesta tras una simulación. • Excluir a empleados con discapacidad de los ejercicios.
Recomendación: planificar simulaciones periódicas, documentar aprendizajes y garantizar la
inclusión de todo el personal.

Conclusión y ejercicios de repaso
Las simulaciones de ciberataques son herramientas eficaces para mejorar la preparación ante
incidentes. Permiten identificar debilidades, entrenar al personal y reforzar la cultura de
ciberseguridad en la organización. Ejercicios de repaso: 1. Define qué es una simulación de
ciberataque y sus objetivos principales. 2. Menciona tres tipos comunes de simulaciones de
ataque. 3. Explica las fases de un plan de respuesta a incidentes. 4. Indica dos roles clave en la
gestión de un ciberataque. 5. A partir del ejemplo práctico, ¿qué medidas adoptó la empresa ficticia
tras su simulación de phishing?


