
Glosario - Módulo 8: Innovación y futuro de la
gestión administrativa

Blockchain: Tecnología de registro distribuido que permite almacenar información de forma
segura, transparente e inmutable.

Open Banking: Modelo bancario que permite a terceros acceder de forma segura a datos
financieros mediante APIs.

Administración electrónica: Uso de tecnologías digitales para gestionar trámites y servicios
públicos.

Teletrabajo: Modalidad laboral que permite realizar las tareas desde fuera de la oficina utilizando
tecnologías digitales.

Accesibilidad avanzada: Diseño de entornos digitales que eliminan barreras complejas para
personas con discapacidad.

Cultura de innovación: Conjunto de valores y prácticas que fomentan la creatividad y la mejora
continua en una organización.

Mejora continua: Proceso constante de revisión y optimización de los procesos empresariales.

Adaptabilidad: Capacidad de una empresa para ajustarse a cambios en el entorno o en la
tecnología.

Propuesta innovadora: Idea o iniciativa que busca mejorar un proceso o servicio mediante la
introducción de novedades.

Oficina inclusiva: Espacio de trabajo diseñado para que todas las personas puedan participar
plenamente.

Transformación digital: Proceso de integración de tecnologías digitales en todas las áreas de una
empresa.

Tendencias tecnológicas: Avances recientes que influyen en la forma en que trabajan las
empresas y las personas.

Resiliencia empresarial: Capacidad de una organización para superar crisis y adaptarse a nuevas
circunstancias.

Futuro de la gestión: Perspectivas y cambios esperados en la forma de administrar empresas en
los próximos años.

Innovación disruptiva: Cambio radical que introduce una nueva forma de hacer las cosas y
transforma el mercado.


