
Unidad 2: Futuro de la administración electrónica

Introducción
La administración electrónica es el conjunto de procesos, servicios y trámites que se realizan
mediante medios digitales para facilitar la relación entre ciudadanos, empresas y las
administraciones públicas. En las últimas dos décadas, su desarrollo ha sido una de las prioridades
de los gobiernos europeos y españoles. El futuro de la administración electrónica apunta hacia una
digitalización total, interoperable y accesible, donde la tecnología será clave para mejorar la
eficiencia, la transparencia y la participación ciudadana.

Servicios electrónicos actuales
Actualmente, las administraciones públicas ofrecen múltiples servicios digitales, entre los que
destacan: • Tramitación online de impuestos, licencias y subvenciones. • Identificación y firma
digital mediante certificados electrónicos. • Notificaciones electrónicas y buzones digitales. •
Portales de atención ciudadana accesibles 24/7. • Plataformas de contratación pública electrónica.
Estos servicios han reducido significativamente los tiempos y costes asociados a la gestión
administrativa.

Tendencias futuras
El futuro de la administración electrónica se basa en innovaciones como: • Automatización de
procesos mediante inteligencia artificial. • Interoperabilidad de sistemas entre administraciones
locales, nacionales y europeas. • Identidad digital europea (EUID) como estándar para todos los
ciudadanos de la UE. • Uso de blockchain para garantizar transparencia y trazabilidad en contratos
y expedientes. • Desarrollo de asistentes virtuales accesibles que faciliten la interacción ciudadana.
Estas tendencias apuntan hacia una administración más proactiva, eficiente y cercana al
ciudadano.

Beneficios para empresas y ciudadanos
La consolidación de la administración electrónica traerá múltiples beneficios: • Ahorro de tiempo y
costes en trámites administrativos. • Mayor transparencia en los procesos públicos. • Acceso a
servicios desde cualquier lugar y en cualquier momento. • Reducción del uso de papel y mayor
sostenibilidad ambiental. • Mayor confianza y participación de la ciudadanía en la gestión pública.
Estos beneficios consolidan la digitalización como un motor de competitividad y modernización.

Retos y riesgos
No obstante, la administración electrónica también enfrenta importantes desafíos: • Brecha digital
que limita el acceso de personas sin competencias tecnológicas. • Necesidad de reforzar la
ciberseguridad ante posibles ciberataques. • Complejidad en la interoperabilidad de sistemas entre
diferentes administraciones. • Resistencia al cambio cultural dentro de las propias instituciones. •
Garantizar la accesibilidad universal para ciudadanos con discapacidad. Superar estos retos será
fundamental para que la administración electrónica cumpla su propósito inclusivo.

Accesibilidad en la administración electrónica



La accesibilidad es un principio fundamental en el futuro de la administración electrónica: • Portales
web que cumplan con los estándares WCAG 2.1. • Formularios en línea compatibles con lectores
de pantalla. • Lenguaje claro y comprensible en notificaciones y resoluciones. • Alternativas de
comunicación inclusiva (intérpretes de lengua de signos, subtítulos en vídeos, etc.). • Formación
digital accesible para ciudadanos y empleados públicos. Garantizar la accesibilidad permitirá que
nadie quede excluido del uso de los servicios electrónicos.

Ejemplo práctico
La empresa ficticia “Gestión 360 S.L.” utiliza la administración electrónica para presentar sus
impuestos, recibir notificaciones y gestionar licitaciones públicas. Gracias a la implementación de la
identidad digital y la firma electrónica avanzada, reduce a la mitad los tiempos de tramitación y
asegura la validez legal de todos sus documentos. Este ejemplo refleja cómo las pymes también se
benefician de un sistema público digitalizado y accesible.

Errores comunes y recomendaciones
• Mantener portales poco actualizados o con baja usabilidad. • No invertir en formación digital para
los ciudadanos. • Ignorar la accesibilidad en los servicios digitales. • Diseñar sistemas sin
garantizar la seguridad y la privacidad de los datos. • No coordinar la interoperabilidad entre
diferentes administraciones. Recomendación: planificar la digitalización con visión a largo plazo,
priorizando la accesibilidad y la seguridad.

Conclusión y ejercicios de repaso
El futuro de la administración electrónica se orienta hacia una mayor digitalización,
interoperabilidad y accesibilidad. La clave será garantizar que los beneficios alcancen a toda la
sociedad sin exclusiones. Ejercicios de repaso: 1. Define qué es la administración electrónica y su
evolución en Europa y España. 2. Menciona tres servicios electrónicos actuales de las
administraciones públicas. 3. Explica dos tendencias futuras en el desarrollo de la administración
electrónica. 4. ¿Qué retos principales enfrenta la administración electrónica? 5. A partir del ejemplo
práctico, ¿qué beneficios obtuvo la empresa ficticia al utilizar la administración electrónica?


