
Unidad 5: Mejora continua y adaptabilidad

Introducción
La mejora continua y la adaptabilidad son pilares fundamentales en la gestión administrativa
moderna. En un entorno empresarial caracterizado por cambios constantes, las organizaciones
deben ser capaces de ajustar sus procesos, innovar y mantener altos niveles de eficiencia. La
mejora continua se complementa con la adaptabilidad para garantizar que las empresas no solo
reaccionen ante los cambios, sino que se anticipen a ellos.

Concepto de mejora continua
La mejora continua consiste en un enfoque sistemático para optimizar procesos, productos y
servicios. Tiene su origen en el concepto de calidad total y en la filosofía Kaizen japonesa, que
promueve la idea de pequeños avances constantes en lugar de grandes transformaciones
aisladas. Principios clave: • Revisión periódica de los procesos. • Identificación de oportunidades
de mejora. • Participación activa de todos los empleados. • Enfoque en la satisfacción del cliente.
La mejora continua asegura competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

La adaptabilidad como competencia clave
La adaptabilidad es la capacidad de ajustarse a nuevas circunstancias con rapidez y eficacia. En la
gestión administrativa, implica: • Incorporar nuevas tecnologías sin perder eficiencia. • Ajustar
procesos a cambios normativos o fiscales. • Reorganizar equipos ante cambios en el mercado. •
Afrontar crisis con resiliencia. La adaptabilidad convierte a las empresas en organizaciones más
flexibles y resistentes a la incertidumbre.

Metodologías y herramientas de mejora continua
Existen diversas metodologías que apoyan la mejora continua en la empresa: • Ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act): planificación, ejecución, control y ajuste. • Lean Management: eliminación de
desperdicios y optimización de procesos. • Six Sigma: reducción de errores y variabilidad en los
resultados. • Innovación incremental: mejoras progresivas en productos y servicios existentes.
Estas metodologías pueden combinarse para lograr resultados más efectivos.

Accesibilidad como parte de la mejora continua
La accesibilidad debe integrarse en cualquier estrategia de mejora continua. Cada revisión de
procesos debe contemplar cómo hacerlos más inclusivos. Ejemplos: • Revisar documentos
digitales para que cumplan con criterios de accesibilidad. • Adaptar la comunicación para llegar a
personas con diferentes capacidades. • Implementar sistemas accesibles en portales web y
plataformas de clientes. • Evaluar periódicamente la accesibilidad de los servicios ofrecidos. La
mejora continua accesible beneficia tanto a la empresa como a la sociedad en general.

Ejemplo práctico
La empresa ficticia “Gestión Eficaz S.L.” aplica el ciclo PDCA en su departamento administrativo.
Tras identificar que sus informes no eran accesibles para todos los empleados, rediseñó sus



plantillas en Word y PDF etiquetado. Además, implementó sesiones de formación en accesibilidad
digital. El resultado fue un aumento en la productividad del equipo y una mejora notable en la
satisfacción de clientes.

Errores comunes y recomendaciones
• Creer que la mejora continua es un proceso puntual y no constante. • No involucrar al personal en
la identificación de mejoras. • Ignorar la importancia de la accesibilidad en los cambios
implementados. • Confiar únicamente en grandes innovaciones y descuidar los pequeños avances.
• No medir los resultados de las mejoras aplicadas. Recomendación: integrar la mejora continua en
la cultura empresarial y evaluar periódicamente su impacto en eficiencia, accesibilidad y
satisfacción del cliente.

Conclusión y ejercicios de repaso
La mejora continua y la adaptabilidad son competencias estratégicas para cualquier organización.
Permiten responder de forma proactiva a los cambios del entorno, mejorar procesos y garantizar la
inclusión. Ejercicios de repaso: 1. Explica qué significa mejora continua y su relación con la filosofía
Kaizen. 2. Menciona dos beneficios de la adaptabilidad en la gestión administrativa. 3. Describe
dos metodologías de mejora continua. 4. ¿Por qué la accesibilidad debe ser parte de la mejora
continua? 5. A partir del ejemplo práctico, ¿qué beneficios obtuvo la empresa ficticia con la
aplicación del ciclo PDCA?


