Unidad 2 — Redes Sociales para Empresas

1. Introduccion a las redes sociales para empresas

Las redes sociales son plataformas digitales donde las personas y
organizaciones pueden compartir contenidos, interactuar y comunicarse. Para
las empresas, son una herramienta fundamental para promocionar productos,
conectar con clientes y construir una marca.

2. Principales redes sociales para empresas

o Facebook: Gran alcance y diversidad de publicos; permite crear paginas
y anuncios segmentados.

« Instagram: Ideal para contenido visual; muy popular entre publicos
jovenes.

e LinkediIn: Red profesional para networking y promocion de servicios
B2B.

« Twitter: Comunicacion rapida y directa, util para noticias y atencién al
cliente.

« TikTok: Plataforma emergente para videos cortos con gran impacto.

e YouTube: Para compartir videos de presentacion, tutoriales y contenido
de valor.

3. Estrategias efectivas en redes sociales
« Definir objetivos claros (venta, visibilidad, atencion al cliente).

« Conocer el publico objetivo y adaptar el contenido.
o Crearun calendario editorial para publicar regularmente.
e Interactuar con seguidores y responder comentarios.

o Utilizar analisis para medir el rendimiento y ajustar estrategias.



4. Contenidos accesibles en redes sociales

La accesibilidad en redes sociales es esencial para garantizar que toda la
audiencia, incluidas personas con discapacidad, pueda consumir y participar en
el contenido.

Buenas practicas de accesibilidad:

Anadir textos alternativos (alt text) en imagenes para lectores de
pantalla.

Usar subtitulos y descripciones en videos para personas con
discapacidad auditiva.

Evitar colores con bajo contraste y combinaciones que dificulten la
lectura.

Redactar textos claros y concisos.
Utilizar hashtags descriptivos y evitar abreviaturas complicadas.

Facilitar la navegacion mediante enlaces y botones claros.

5. Herramientas y funciones accesibles en redes sociales

Facebook y Instagram permiten afadir texto alternativo automatico o
manual.

YouTube ofrece subtitulos automaticos y opciones para afiadir
transcripciones.

Twitter y LinkedIn facilitan el etiquetado y descripciones de imagenes.

Existen herramientas externas para crear contenido accesible y
comprobarlo.

6. Riesgos y retos en redes sociales

Gestion de la privacidad y datos personales.
Control de comentarios negativos o spam.
Mantener la accesibilidad con actualizaciones constantes.

Adaptarse a las tendencias y cambios de algoritmos.



Ejercicios de repaso

Supuesto practico:
Imagina que gestionas las redes sociales de una pequefia empresa de
productos artesanales. Crea un plan sencillo para publicar durante una
semana, incluyendo:

« Tipos de contenido (imagenes, videos, texto).
« Redes sociales elegidas y por qué.

o Cobmo aseguraras que el contenido sea accesible para todas las
personas.



